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POLITICA DE CALIDAD

AZUVI CERAMICS S.L.U., empresa dedicada a la comercializacion de baldosas ceramicas, ha implantado

un sistema de gestién de la calidad en el ambito de su actividad con el fin de garantizar a sus clientes un

servicio y un producto adecuado a sus necesidades.
Con este fin, la Direccién de AZUVI CERAMICS S.L.U. define una Politica de Gestién de la Calidad

basada en:

Implantar y mantener un sistema de gestion de la calidad en sus instalaciones que cumple con
los requisitos de ISO 9001:2015, apropiado a la naturaleza, magnitud e impactos de la actividad,
qgue permita poner en el mercado productos que respondan a la Politica de la empresa.

Cumplir con todos los requisitos, tanto requisitos legales y reglamentarios, como aquellos otros
compromisos que la empresa haya suscrito.

Potenciar la mejora continua en los productos y la gestion de los procesos mediante el
establecimiento y control de indicadores de calidad.

Aumentar la confianza de nuestros clientes conociendo y analizando sus necesidades y
ofreciéndoles un servicio de atencion que cumpla sus expectativas, tanto en consultas como en

soporte técnico.

Revisar anualmente y mantener esta Politica, para asegurar su cumplimiento y comprension a
todos los niveles de la empresa y su adecuacion a los objetivos y metas definidos por la

empresa, siendo la mejora continua un objetivo permanente de la Direccién.

Difundir la Politica entre los diferentes niveles y funciones de la empresa, a proveedores,

subcontratistas y otras partes interesadas, mediante mecanismos de comunicacién eficaz.

Revisar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los objetivos y acciones definidos en
consonancia con la estrategia de la empresa y encaminados a respaldar el compromiso de la

mejora continua.

Este documento estara a disposicion de toda persona que lo solicite.
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